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1985¢ 2005

Modelo Econémico §

Neoliberal

2006¢ 2018
Modelo de

Economia Plural 4

Cambios en el Sistema Financiero
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Resultados:

Sistema dolarizadg economia bmonetaria
Mercado Oligopdlico, sistema vulnerable
Acceso limitado al crédito: tasas, garantias
Normativa privilegia intereses de bancos

Resultados:

. 2f A DA krghondtizadion vy €

Mercado competitiva; Rol Banco Union
Democratizacion del crédite Inclusion financiera

Normativa actual privilegia intereses de
consumidores financieros



Hitos del Banco

Plan Estrategico
2* Aporte (2018 - 2022)

del Estado
Incremento
cobertura
Ley 331 entidad
bancaria publica
Compra de
) acciones a
Cambio de privados
Administracion
(UMF)
NAFIBO
(subordinada-Acciones)
QUIEBRA
FUNDACION TECNICA
2001- 2003 2015 2016 2018

CRECIMIENTO SOSTENIDO
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El 28 de julio de 1979 se funda el Bancode la Union SA,,

protocolizandose sus documentos de constitucion el 5 de

noviembrede 1981, e inscritaen la DireccionGeneralde Registro
de Comercicatravesde RAN°766del 21 de diciembrede 1982

Posteriormente,a traves de ResolucionSBN°9(0/96 del 17 de
octubrede 1996la SBERprobdla modificacionde la razonsocial
a BancoUnionSA.



Los aportes del Tesoro General de la Nacion al Banco fueron

28/12/2001 porBs 110.600.000 (Préestansabordinado NAFIBO SAM)
27/09/2010 porBs 18.912.280 (Transferencla acciones de antiguos accionistas
28/12/2012 porBs 350.000.000 (Aportde capital en efectivo)

25/08/2016 porBs 139.200.000 (Aportde capital en efectivo)

Capitalizacion de utilidades

Duranteel periodo de administraciondel Bancopor parte del Estado,se han obtenido
resultadossignificativodos cualesen sutotalidad han sido capitalizadosparafortalecer

FECHA DESCRIPCION BOLIVIANOS

22/08/2011 Capitalizacion utilidades y reservas al 31/12/2010 190,815,980.00
11/05/2012 Capitalizacién utilidades 2011 76,863,520.00
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10/05/2013 Capitalizacion utilidades 2012 187,082,350.00
12/05/2014 Capitalizacion utilidades 2013 86,062,720.00
26/02/2015 Capitalizacién utilidades 2014 121,235,300.00
24/02/2016 Capitalizacion utilidades 2015 121,186,860.00
20/02/2017 Capitalizacion utilidades 2016 159,719,000.00

27/03/2018 Capitalizacion utilidades 2017 146,762,290.00

TOTAL EN BOLIVIA 1,089,728,020.00



TRANSFORMACION DEL BANCO UNION A PARTIR DE ¢

Bajo el NuevoModelo EcondmicoBancoUnion SA. se transformarapidamentede
un bancorumbo ala quiebraa serunode los masimportantesbancosdel pais

Hasta 2005: Periodo Neoliberal A partir de 2006

Estancamientanstitucional, sin visiony
objetivos claros Respondea intereses
privados empresariales¢ denunciasde
fraudes ¢ vinculacion crediticia y
politica

Participacionde mercado reducidacon
tendenciaa caer Se sitla en el sexto
lugar en captaciones, volumen de
activos,colocacioney patrimonio.

Elbancoenfrentafuerte deterioro de su
carteray registra pérdidasimportantes
gue deteriora su patrimonio. La cartera
en mora de 9% en 2000 se deteriora a
234% en 2005 Accedeal PROFOB
($usl4 millones)

Es un banco reducido en términos de
puntosde atencionfinanciera

Calificaciomiesga BajaBBE3

Se reorganizala entidad con objetivos claros, orientada
principalmente a incrementar el financiamiento al sector
productivo (en especial PYME Yy microempresa), brindar
serviciosfinancieros a todo el sector publico y atender al
publicoentodo el territorio nacional

Liderazgaen el sistemafinancierg rapidamentelogra situarse
como uno de los bancos mas importantes en captaciones,
colocacionespatrimonioy utilidades

Rapidamentedisminuyela mora de la entidad y se registran
utilidades,lasmayoresde suhistoria

Esel bancomas grande del paisen cobertura con presencia
en el areaurbanay rural.

Calificaciorde riesga Alta AAA



Transformacion del Banco UNION
a partir de 2006

Pasade tener entre las mas altas pérdidasdel sistemaa ser una entidad con las
mayoresutilidades
Dela mismamanera,de tener entre lasmorasmasaltasa lasmasbajasdel sistema

20002005 Alta Cartera en Mora
20062018 Una de las moras mas bajas del

Resultado Neto de Gestion/Patrimonio sistemafinanciero

25.00% - 10005 Cartera en Mora

20.00% - 25% - 23,40%

15.00% - 11.14% 10.47%

10.00% - 0%

5.00% -

0.00% 15% -

_5{1]% 4
-10.00% - -4.93% 10% - 9%,
-15.00% -
20.00% - 50 412%
25.00% - . 1,52% 1,57%
3000% . 0% 0% [ I

2000 2005 2010 2015 2018 2000 2005 2010 2015 2018

20002005 Pérdidas
20062018 Utilidades



Transformacion del Banco UNION a partir 2@06

El banco mejord ostensiblemente su posicion en el sistema financiero.

POSICION RELATIVA DEL BANCO EN EL SISTEMA FINANCIE
DEPOSITOS PATRIMONIO

LUGAR 2000 | 2005 | 2010 | 2015| 2018 LUGAR 2000 2005 2010 | 2015| 2018
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La Entidad Bancaria Publica

BancoUnion SA. es la Entidad Bancaria
Publicaprevista en el articulo 330 de la
ConstitucionPoliticadel Estadoy creada
mediante la Ley N° 331 de 27 de
diciembrede 2012

Sufinalidad es

Realizarlas operacionesy servicios
filnancieros de toda la
Administracion Publica en sus
diferentesnivelesde gobierna
Realizarlas operacionesy servicios
financierosdel publicoen general




La Entidad Bancaria Publica

V BancoUnion SA. serige por LaLeyN° 331,
Ley N°393, normas de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, del
Ministerio de Economiay Finanzad2ublicas, |
del BCB,y disposicionesestablecidasen el
Codigade Comercio

V Essupervisady fiscalizadgor la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero
(ASFl)

V El Ministerio de Economiay Finanzas
Publicascumple la funcion de vigilanciade
la Entidad BancariaPUublicarespecto a las
operaciones financieras que realicen las
entidadesy empresagublicas
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ASEGURE SU i
ATENCION

POR FAVOR

Nuestra
MmiIsion
oDemocratizar el acceso a los
servicios financieros al
publico en general y realizar
operaciones financieras con
el sector publico; para

contribuir al desarrollo del
Paisb ¢




Nuestra
VISION
0Ser el primer Banco del Pais,

solido, eficiente y transparente,
comprometidoconel desarrollag




NOoO U WN R

Responsabilidad

. Honestidad

Integridad
Compromiso

. Transparencia
. Trabajo en equipo
. Innovacion




Objetivos Estratégicos 2018022

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
VISION 3 . o .
. af{ SNJ St LINAYSNJ . FyO0O2 RSt tlNaz asftAR2x STAOASYdS &
¢DONDE QUEREMOS  |MPACTO ECONOMICO O2YLINEYSGARZ2 O2y St RSal NNRtf2¢
LLEGAR? SOCIAL

Incremental la Participacion de Mercado (Certera,
Captaciones e Ingresos Operativos) con enfoque en ell
sector productivo y rural

¢QUE RESULTADOS

COMERCIALES
QUEREMOS LOGRAR

CLIENTE Y
MERCADO

Lograr Posicionamiento Institucional, Satisfaccion y Lealtad del Cliente en el marco de |
derechos y obligaciones del Consumidor Financiero

Generar y prestar servicios competitivos de manera eficiente y segura, bajo un ambiente
control interno y de mitigacién de riesgo

PROCESOS
INTERNOS

¢QUE DEBEMOS HACH

INTERNAMENTE? Desarrollar y Optimizar Innovar en el desarrollo Desarrollar y Optimizar Desarrollar y optimizar Desarrollar y optimizar

los Sistemas de Control y la optimizacion de los Procesos en Tiempo los Sistemas de Control la Gestion Integral de
de Gestion y el uso Productos y Canales de y Costo y el Marco Interno, de Seguridad y Riesgos y la continuidad
eficiente de recursos Amplia Acceso Normativo Transparencia de servicios

Desarrollar y Optimizar Desarrollar y Optimizar Innovar y Optimizar los Desarrollar y Optimizar

el Clima Laboral y la la Gestién del Talento Sistemas informaticos y la infraestructura para

Cultura Organizacional Humano de Comunicaciones brindar un servicio sin
exclusién

¢CON QUE RECURSO APRENDIZAJE Y
CONTAMOS? CRECIMIENTO




Publica de UNION
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Estructura
Organizacional y
Talento Humano



Macroestructura Nominal BANCO UNION S.A.

DIRECTORI DIRECTORIO

COMITE COMITE DE
EJECUTIVO ETICA
. COMITE DE
COMITE DE GESTION INTEGRAL
AUDITORIA _ DE RIESGOS
COMITE DE
DE LAVADO DE ACTIVDS de
Transparencia
Gerente Gerente Naciona Gerente Naciona
Nacional de U : de Gestion Integral de Admision
Auditoria Internal ubgerente de Riesgos Crediticia
Nacional de
Cumplimiento |
1
LINEA
EJECUTIVA

Gerente Nacional Gerente
de Planificacion y Nacional de
Control de Gestior Asuntos Legale

Gerente Naciona Gerente Gerente Nacional d Gerente ) Gerente Naciona : ) .
. . . . ) Gerente Nacional de Gerente Nacional
de Finanzas y Nacional de SistemasProyectos Y| Nacional de de Operaciones y - v L
. . . ., ) e Administracion de Microfinanzas
Comercio Exterior Operaciones Gestion de Proceso Negocios Servicios Estatale

Subgerente Naciona
de Seguridad Integra|

Subgerente Nacional
de Gestion del
Talento Humano

Areas ejecutivas de reciente creacion



Creacion de la Gerencia Nacional de
Microfinanzas

Estructura Anterior

Gerente Nacional
deNegocios

Subgerente Nacional de
Banca Productiva

Estructura Vigente

Gerente
General

|

Gerente
Nacional de
Micmfinanzas

Coordinador
Macional de
Microfinanzas

|

Subgerente Nacional de
Microfinanzas Comerciales

Areas sujetas a modificacion

Asgjstente N aduna‘
de Microfinanzas

‘ Subgerente
Nacional de
Microfinanzas

Constitucion de la nueva Gerencia Nacional
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4.

Plan Estrategico de Fortalecimiento

. Reestructuracion de cargos ejecutivos criticos

. Fortalecimientade los sistemas y tecnologias de

monitoreo ycontrol.
a) Sistema de control biométrico.
b) Sstemade video vigilancia y alerta de camaras §

Creaciorde nuevas unidades de control
a) Control de Administracion de Efectivo (CAE).
b) Unidadde Auditoria Continua Operativo y
Crediticio.
c) Unidadde Monitoreo deFraudes.

Fortalecimientade laCultura de Control Interno vy de
Riesgo®n toda la estructura ddsanco.

Fortalecimientade las Unidadesde Riesgos,
Auditoriay deTalento Humano medianta
reingenieria de los procesos de control interno

v .,\ ‘

2




Plan de Fortalecimiento Institucional
(Control Interno, Gestion de Riesgos)

DIRECTORI

COMITE DE GESTIDN
COMITE DE INTEGRAL DE
AUDITORIA i} RIESGOS
| COMITE DE |
Gerente CUMPLIMIENTO Y RIESGO Gerente Nacional dé¢
Nacional de DE LAVADO DE ACTIVDS Gestion Integral de
Auditori? Interna Riesgos
| |
Subgerente Subgerente Subgerente Subgerente Nacional de
Nacional de Nacional de Nacional de Riesgo Operacional y
Auditoria Crediticig Auditor|’a| Operativg Cumplimiento Seguridad de la Informacid

_ _ Jefe Nacional de _ _ Jefe Nacional de
Supervisor Nacion | AudItO'I‘IB: Sector Supervisor Nacion | Supervisor Nacion) Control de Admde

de Auditoria Publico de Auditoria : Efectivo

e ) de Monitoreo
Crediticia Operativa
Auditor Interno Augltoerrzlir:it\(/a(;no Auditor Interno 'ggal\l/llztr?igfe%o;:
de Créditos peratvo Operativo Oficialde Control
(Sector Publicp Fraudes A
_ o _ de Efectivo
Unidad de Auditoria Continua

. Unidad de Monitoreo de Fraudes

Unidad de Control de Administracion de Efectivo CAE
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Hitos de Seguridad

Abril 2018

Julio de 2018

Agosto de 2018

Septiembre de 2018

Octubre 2018

Noviembre 2018

wSe concluye con la implementacion de la Central de Monitoreo de
alarmas mas moderna del pais.

wlnicia operaciones el monitoreo remoto de las camaras de seguridad a
nivel nacional.

wConcluye la implementacion del Sistema de Cerraduras Randémicas OT
para Cajeros Automaticos a cargo de la Transportadora de Valores.

wConcluyeel procesode apertura a proveedoresde seguridadfisicaa
nivelnacional

wSecreo la SubgerencidNacionalde Seguridadntegral,jerarquizandola
unidadde seguridady ampliandolasareasde responsabilidad

wSeconcluyeel relevode la empresade seguridadprivadapor otras en
todos los departamentos del pais, mejorando las condiciones
operativasy economicaglel servicia



Pilares de la Estrategia de Seguridad Integral
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Control de Administracion de Efectivo

Antecedentes

Enel marcodel Plande Fortalecimientolnstitucional,en enerode 2018secreala Unidad
de Control de Administracion de Efectivo (CAE) bajo la dependenciade la Gerencia
Nacionalde Gestionintegralde RiesgosEnmarzode 2018serealizael lanzamientooficial
de lanueva unidadde control por parte del GerenteGeneraldel Banco

Finalidad:

Coadyuvaal fortalecimientode la Gestionde RiesgoOperacionaly el Sistemade Control
Interno del Bancomedianterevisionesperiodicasde Puntosde AtencionFinancierg PAF)
a nivel nacional,verificandoel nivel de cumplimientode la normativainterna y mitigar
posiblesriesgoso fraudesinternosasociadosl manejode efectiva

Control de Adminstracnn de¢ Lisctao




Alcance de la Unidad CAE

Cantidad de Puntos de Atencion Financiera (PAF) Numero de funcionarios CAE

LaunidadCAFHEealizavisitasde control a la totalidad de PAR238),
del &reaurbanay rural anivelnacionalbajoel siguientedetalle:

Agencia Fijg Ventanillade  Agencia

Sl Oficina Externa  Cobranza Movil

Total PAF

= o ; 4 N
126 PAF 112 PAF 238 PAF

RURA URBANA TOTAL

53% 47% 100 %

Cronograma de visitas de control

Durantela gestion2018 la unidad CAEejecutara 3 visitas de
control a PAFRanivelnacional, bajo el siguientedetalle:

100% PAF 100% PAF 100% PAF

2eia VIS, 3ra VISITA
Julio'a g Octubre a
Septiembre Diciembre

AV IS
Enero a Junio

Launidad CAEcuentacon catorce Oficiales
de Control de Administracionde Efectivoy
un JefeNacionalCAE

& TOTALLS
Funcionarios

Oficiales Nacional
CAE CAE

Los14 Oficialesde Controlde Administracion
de Efectivo estan distribuidos a nivel
nacionat La Paz (3), Santa Cruz (3),
Cochabambga3), Tarija (1), Beni (1), Potosi
(1), Chuquisacdl) y Oruro(1).



Resultados de la Unidad CAE

Visitas de Control a Puntos de Atencidon Financiera

La unidad CAEdurante la gestion 2018 realizo TRESV/ISITASa

Puntosde AtencionFinancierg PAF g nivel nacional

1ra. Visita 2da. Visita
Total PAF
CALIFICACIONES Satisfactoric Bueno Deficiente Malo visitadas

NUMERME PAF: 51 106 65 19 241
% : 21% 44% 27% 8% 100%

* Variacion por cierre de PAF

Total PAF
CALIFICACIONES Satisfactoric Bueno Deficiente Malo visitadas

NUMERME PAF: 49 156 32 1 238
% 21% 66% 13% 0% 100%

65 %concalificacion entre: Bueno y Satisfactorio. 87%con calificaciOrentre: Bueno y Satisfactoriongjora 229
35%con calificacion : Deficiente y Malo. 13 %con calificacion : Deficiente y Malogjora 229

3ra. Visita

Total PAF
CALIFICACIONES Satisfactoric Bueno Deficiente Malo visitadas

NUMERME PAF; 105 118 14 0] 237
% 44% 50% 6% 0% 100%

94%con calificaciOrentre: Bueno y Satisfactoriong¢jora29%).
6 %con calificacion : Deficiente y Malod€jora29%).

o% Entre la primera y tercera visita de control,29% DE PUNTOS DE ATENCIO
y ‘MEJORA FINANCIERA MEJORARfNMalificacionegpasando de una calificacion:
bl malo/deficiente, a una calificacion: bueno/satisfactorio.

Nuestro compromiso es con (estion Integral de Riesgos




CALIFICACIO

CONTROL DE ADMINISTRACION DE EFECTIVO

APAF
MALO

RESULTADOS GESTION 2018

VISITA® PUNTOS DE ATENCION FINANGIEFESTIOR018 SATISFACTORIO SO0I008

NP° visita Mes revision Regional CALIF'-CACION
Satisfactorio Deficiente

DEFICIENTE 70-79
BUENO 80-89

ene-jun Santa Cruz

2da. jul - sept SantaCruz SRR 62
3ra. oct- dic Santa Cruz 62
Sub Tote 55 110 16 2 183
lra. ene-jun La PazEl Alto 24 15 55
2da. jul - sept La PazEl Alto 23 2 54
3ra. oct- dic La Paz El Alto 11 53
Sub Tote 81 58 17 162
lra. ene-jun Cochabamba 16 13 36
2da. jul - sept Cochabamba 27 8 37
3ra. oct-dic Cochabamba 25 3 37
Sub Tote 15 68 24 110
lra. ene-jun Tarija 9 6 18
2da. jul - sept Tarija 13 - 16
3ra. oct-dic Tarija 7 16
Sub Tote 13 29 6 50
lra. ene-jun Potosi 3 11 19
2da. jul - sept Potosi 9 9 18
3ra. oct- dic Potosi 1 12 5 18
Sub Tote 1 24 25 55
lra. ene-jun Beni 4 7 7 18
2da. jul - sept Beni 15 1 18
3ra. oct-dic Beni 9 18
Sub Tote 15 31 54
lra. ene-jun Chuquisaca 10 3 15
2da. jul - sept Chuquisaca 13 - 15
3ra. oct-dic Chuquisaca 2 12 1 15
Sub Tote 6 35 4 45
lra. ene-jun Oruro 7 4 3 15
2da. jul - sept Oruro 7 3 13
3ra. oct- dic Oruro 6 4 3 13
Sub Tote 15 15 9 41
lra. ene-jun Pando 3 - 6
2da. jul - sept Pando 3 2 5
3ra. oct- dic Pando 4 5
Sub Tote 4 10 2 0 16

TOTAL GENEF

(VISITAS
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Auditorialnterna:

Es una actividad independientey objetiva de control eficiente,
aseguramientoy consulta, para agregar valor y mejorar las
operacionegde nuestro Banco,aportandoun enfoque sistematico
y disciplinadogparaevaluary mejorarla eficaciade los procesosde
gestionde riesgos,control y gobierng contribuyendoasial logro
delosobjetivosdel Banco (FuenteASFL)




Gerencia Nacional de

AuditoriaInterna

Iniclativas:

AUDITORIA CONTINU

AUTOMATIZACION DEL SEGUIMIENTO A LAS ACCI
CORRECTIVAS




Auditoria Continua
Créditos

EstablecidoparalasBancasie Microcrédita ConsumopPersonasPymey
Empresasgonel objeto de:

Monitorear Indicede Mora.

Verificarla Concentraciomor regiongeografica
Verificarla Concentraciomor tipo de crédito.
Comprobatel indicede Tamariode Actividad
Revisael Indicede Capacidadie Pago
Verificarel Indicede Coberturade Garantia
|dentificarel Tiempode tramitaciondel crédito.

G i e ani nti ety e




Auditoria Continua
Operaciones

Controlde efectivoen Agenciag/ seguridadisica,conel objeto de:

U Detectarexcedentesle efectivoen cajas

U ldentificarinformacioninconsistenteen el registrode confirmacionde
cheques

U Identificarpagosde chequesy retiros en agenciagiferentesa la que

procesdatransaccion

Monitorear el tiempo de aperturade Bovedasn Agencias

Verificar la ejecucion de pruebas de dispositivos de seguridad

electronica

i -




Resultados Indicadores de Créditos

Durantela gestion2018se ha llegadoa verificarel cumplimiento
normativo en todas las Agenciasy Sucursalesdel Banco, con
referenciaa los indicadoresde microcréditos(concentracionpor
tipo de crédito, control de mora, tamafode actividad,capacidad

de pagoy coberturade la garantia)




Auditoria Continua

Resultados indicadores de operaciones

Durante la gestion 2018 se ha llegado a
verificarel cumplimientonormativo en tres
oportunidades en todas las Agenciasy
Sucursalesdel Banco, en lo referido a
limites de efectivo y dispositivos de
seguridadelectrénica (tiempo de apertura
de boveda,cambiode clavesen panelesde
alarma,acciony reaccionde los operadores
de monitoreoante eventosde seguridad)




Auditoria Continua

Beneficios de la Auditoria Continua

Alcancea nivel nacionaly revision del 100% de registrosy
transacciones

Informaciony revisionesnasoportunas

Optimizaciorde tiempoy recursos

Identificacion del total de transaccionescon incumplimiento
normativoy/o incorrectoingresode datosa los Sistemas
Medidas correctivas y/o Cambios y ajustes normativos
iInmediatos

Fortalecimientade la culturade riesgoy control.

< < << <



Automatizacion del Seguimiento a las
Acclones Correctivas

N7
7
L N7
AT
L]

Monitoreo  oportuno a la
implantacion de acciones
correctivas propuestas por las
diferentes areas operativas vy
administrativas del Banco a las
recomendacionesde Auditoria
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