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Cambios en el Sistema Financiero 

 Resultados: 

V Sistema dolarizado ς economía bi-monetaria 

V Mercado Oligopólico, sistema vulnerable 

V Acceso limitado al crédito: tasas, garantías 

V Normativa privilegia intereses de bancos 

 

 Resultados: 

V ά.ƻƭƛǾƛŀƴƛȊŀŎƛƽƴέ - re monetización 

V Mercado competitivo ς Rol Banco Unión 

V Democratización del crédito  -  Inclusión financiera 

V Normativa actual  privilegia intereses de 
consumidores financieros 

1985 ς 2005  
Modelo Económico 

Neoliberal 
 

2006 ς 2018 
Modelo de 

Economía Plural 
 



Hitos del Banco 



Transformación del 
Banco a partir de 

2006 

Transformación del 
Banco a partir de 

2006 



 

El 28 de julio de 1979 se funda el Banco de la Unión S.A., 
protocolizándose sus documentos de constitución el 5 de 
noviembre de 1981, e inscrita en la Dirección General de Registro 
de Comercio a través de RA Nº766 del 21 de diciembre de 1982. 

 

Posteriormente, a través de Resolución SB Nº90/96 del 17 de 
octubre de 1996 la SBEF aprobó la modificación de la razón social 
a Banco Unión S.A. 

Antecedentes de Constitución 



Capitalización de utilidades 
Durante el periodo de administración del Banco por parte del Estado, se han obtenido 
resultados significativos los cuales en su totalidad han sido capitalizados para fortalecer 
su Patrimonio: 

Los aportes del Tesoro General de la Nación al Banco fueron: 
 

28/12/2001 por Bs 110.600.000 (Préstamo subordinado NAFIBO SAM) 
27/09/2010 por Bs 18.912.280 (Transferencia de acciones de antiguos accionistas) 
28/12/2012 por Bs 350.000.000 (Aporte de capital en efectivo)  
25/08/2016 por Bs 139.200.000 (Aporte de capital en efectivo) 

FECHA DESCRIPCIÓN BOLIVIANOS 

22/08/2011 Capitalización utilidades y reservas al 31/12/2010 190,815,980.00 

11/05/2012 Capitalización utilidades 2011 76,863,520.00 

10/05/2013 Capitalización utilidades 2012 187,082,350.00 

12/05/2014 Capitalización utilidades 2013 86,062,720.00 

26/02/2015 Capitalización utilidades 2014 121,235,300.00 

24/02/2016 Capitalización utilidades 2015 121,186,860.00 

20/02/2017 Capitalización utilidades 2016 159,719,000.00 

27/03/2018 Capitalización utilidades 2017 146,762,290.00 

TOTAL EN BOLIVIANOS 1,089,728,020.00 



Hasta 2005: Período Neoliberal A partir de 2006 

Estancamiento institucional, sin visión y 
objetivos claros. Responde a intereses 
privados empresariales ς denuncias de 
fraudes ς vinculación crediticia y 
política. 

Se reorganiza la entidad con objetivos claros, orientada 
principalmente a incrementar el financiamiento al sector 
productivo (en especial PYME y microempresa), brindar 
servicios financieros a todo el sector público y atender al 
público en todo el territorio nacional. 

Participación de mercado reducida con 
tendencia a caer. Se sitúa en el sexto 
lugar en captaciones, volumen de 
activos, colocaciones y patrimonio.  

Liderazgo en el sistema financiero; rápidamente logra situarse 
como uno de los bancos más importantes en captaciones, 
colocaciones, patrimonio y utilidades. 

El banco enfrenta fuerte deterioro de su 
cartera y registra pérdidas importantes 
que deteriora su patrimonio. La cartera 
en mora de 9% en 2000 se deteriora a 
23,4%  en 2005.  Accede al PROFOP 8 
($us14 millones).  

Rápidamente disminuye la mora de la entidad y se registran 
utilidades, las mayores de su historia.  

Es un banco reducido en términos de 
puntos de atención financiera. 

Es el banco más grande del país en cobertura con presencia  
en el área urbana y rural. 

Calificación riesgo: Baja BB3  Calificación de riesgo: Alta AAA 

TRANSFORMACIÓN DEL BANCO UNIÓN A PARTIR DE 2006 
 

Bajo el Nuevo Modelo Económico, Banco Unión S.A. se transforma rápidamente de 
un banco rumbo a la quiebra a ser uno de los más importantes bancos del país. 



Transformación del Banco UNIÓN  
a partir de 2006 

Pasa de tener entre las más altas pérdidas del sistema a ser una entidad con las 
mayores utilidades. 
De la misma manera, de tener entre las moras más altas a las más bajas del sistema. 

2000-2005 Pérdidas 
2006-2018 Utilidades 

2000-2005 Alta Cartera en Mora 
2006-2018 Una de las moras más bajas del 
sistema financiero 
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POSICIÓN RELATIVA DEL BANCO EN EL SISTEMA FINANCIERO 

Transformación del Banco UNIÓN a partir de 2006 
 

El banco mejoró ostensiblemente su posición en el sistema financiero.  

LUGAR 2000 2005 2010 2015 2018

1°

2°

3°

4°

5°

6°

7°

8°

9°

10°

PATRIMONIO 

COLOCACIONES 

DEPÓSITOS 

LUGAR 2000 2005 2010 2015 2018

1°

2°

3°

4°

5°

6°

7°

8°

9°

10°



La Entidad Bancaria Pública 

 

Su finalidad es: 
  

Realizar las operaciones y servicios 
financieros de toda la 
Administración Pública en sus 
diferentes niveles de gobierno. 
Realizar las operaciones y servicios 
financieros del público en general. 

Banco Unión S.A. es la Entidad Bancaria 
Pública prevista en el artículo 330 de la 
Constitución Política del Estado y creada 
mediante la Ley Nº 331 de 27 de 
diciembre de 2012. 



La Entidad Bancaria Pública 

V Banco Unión S.A. se rige por La Ley N° 331, 
Ley N°393, normas de la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero, del 
Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, 
del BCB, y disposiciones establecidas en el 
Código de Comercio. 
 

V Es supervisada y fiscalizada por la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI). 
 

V El Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas cumple la función de vigilancia de 
la Entidad Bancaria Pública respecto a las 
operaciones financieras que realicen las 
entidades y empresas públicas. 



Misión, Visión y 
Valores 



άDemocratizar el acceso a los 
servicios financieros al 

público en general y realizar 
operaciones financieras con 

el sector público; para 
contribuir al desarrollo del 

PaísΦέ 

Nuestra  
misión 



Nuestra  
visión 

άSer el primer Banco del País, 
sólido, eficiente y transparente, 
comprometido con el desarrollo.έ 



Nuestros  
Valores 

Institucionales 

1. Responsabilidad 
2. Honestidad 
3. Integridad 
4. Compromiso 
5. Transparencia 
6. Trabajo en equipo 
7. Innovación 



Objetivos Estratégicos 2018-2022 

VISIÓN 
ά{ŜǊ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ .ŀƴŎƻ ŘŜƭ tŀƝǎΣ ǎƽƭƛŘƻΣ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ ȅ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜΣ 

ŎƻƳǇǊƻƳŜǘƛŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻέ 

Alcanzar y mantener un nivel óptimo de 
Eficiencia y Rentabilidad 

Alcanzar y mantener un nivel 
óptimo de Solvencia y Liquidez 

Incremental la Participación de Mercado (Certera, 
Captaciones e Ingresos Operativos) con enfoque en el 

sector productivo y rural 

Lograr Posicionamiento Institucional, Satisfacción y Lealtad del Cliente en el marco de los 
derechos y obligaciones del Consumidor Financiero 

Generar y prestar servicios competitivos de manera eficiente y segura, bajo un ambiente de 
control interno y de mitigación de riesgo 

Desarrollar y Optimizar 
los Sistemas de Control 

de Gestión y el uso 
eficiente de recursos 

Innovar en el desarrollo 
y la optimización de 

Productos y Canales de 
Amplia Acceso 

Desarrollar y Optimizar 
los Procesos en Tiempo 

y Costo y el Marco 
Normativo 

Desarrollar y optimizar 
los Sistemas de Control 
Interno, de Seguridad y 

Transparencia 

Desarrollar y optimizar 
la Gestión Integral de 

Riesgos y la continuidad 
de servicios 

Desarrollar y Optimizar 
el Clima Laboral y la 

Cultura Organizacional 

Desarrollar y Optimizar 
la Gestión del Talento 

Humano 

Innovar y Optimizar los 
Sistemas informáticos y 

de Comunicaciones 

Desarrollar y Optimizar 
la infraestructura para 
brindar un servicio sin 

exclusión 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS PERSPECTIVA 

¿DÓNDE QUEREMOS 
LLEGAR? 

IMPACTO ECONÓMICO 
SOCIAL 

¿QUÉ RESULTADOS 
FINANCIERO 

QUEREMOS OBTENER? 

FINIANCIERA 

¿QUÉ RESULTADOS 
COMERCIALES 

QUEREMOS LOGRAR? 

CLIENTE Y 
MERCADO 

¿QUÉ DEBEMOS HACER 
INTERNAMENTE? 

PROCESOS 
INTERNOS 

¿CON QUÉ RECURSOS 
CONTAMOS? 

APRENDIZAJE Y 
CRECIMIENTO 

  



Estructura 
Organizacional y 
Talento Humano 

Estructura 
Organizacional y 
Talento Humano 



Macroestructura Nominal BANCO UNIÓN S.A. 

Áreas ejecutivas de reciente creación  

DIRECTORIO

Gerente 
Nacional de 

Negocios

GERENTE 
GENERAL

Gerente Nacional 
de Finanzas y 

Comercio Exterior

Gerente 
Nacional de 
Operaciones

Gerente Nacional 
de Microfinanzas

Gerente 
Nacional de 

Asuntos Legales

Gerente Nacional 
de Planificación y 

Control de Gestión

Gerente Nacional de 
Administración

Subgerente Nacional 
de Gestión del

Talento Humano

COMITÉ DE 
ÉTICA

COMITÉ 
EJECUTIVO

COMITÉ DE 
AUDITORÍA

COMITÉ DE 
GESTIÓN INTEGRAL 

DE RIESGOS
COMITÉ DE 

CUMPLIMIENTO Y RIESGO 
DE LAVADO DE ACTIVOS

Gerente Nacional 
de Gestión Integral 

de Riesgos

Gerente Nacional 
de Admisión 

Crediticia

Gerente 
Nacional de 

Auditoría Interna
Subgerente 
Nacional de 

Cumplimiento

Responsable 
de 

Transparencia

DIRECTORIO

LÍNEA 

EJECUTIVA

Gerente Nacional 
de Operaciones y 
Servicios Estatales

Gerente Nacional de 
Sistemas, Proyectos y 
Gestión de Procesos

Subgerente Nacional 
de Seguridad Integral



Creación de la Gerencia Nacional de 
Microfinanzas 

Áreas sujetas a modificación  

Estructura Anterior Estructura Vigente 

Gerente Nacional  
 de Negocios 

Subgerente Nacional de 
Banca Productiva

Asistente de 
 Microfinanzas

Jefe Nacional de 
Microfinanzas
Agropecuarias

Jefe Nacional de 
Microfinanzas
de Fomento

Analista de 
Microfinanzas
 Agropecuarias

Analista de 
Microfinanzas
 de Fomento

Coordinador Nacional 
de Gestión

 y Microfinanzas 

Analista de 
Educación 
Financiera

(Cbba ï La Paz)

Analista de 
Microfinanzas
 Comerciales

Jefe Nacional 
de Educación 

Financiera

Subgerente Nacional de 
Microfinanzas Comerciales

Constitución de la nueva Gerencia Nacional  



Plan de 
Fortalecimiento 

Institucional  

Plan de 
Fortalecimiento 

Institucional  



Plan Estratégico de Fortalecimiento 

1. Reestructuración de cargos ejecutivos críticos. 
 

2. Fortalecimiento de los sistemas y tecnologías de 
monitoreo y control. 
a) Sistema de control biométrico. 
b) Sistema de video vigilancia y alerta de cámaras. 

 
3. Creación de nuevas unidades de control: 

a) Control de Administración de Efectivo (CAE). 
b) Unidad de Auditoria Continua Operativo y 

Crediticio.  
c) Unidad de Monitoreo de Fraudes. 

 
4. Fortalecimiento de la Cultura de Control Interno y de 

Riesgos en toda la estructura del Banco. 
 

5. Fortalecimiento de las  Unidades  de Riesgos, 
Auditoría y de Talento Humano mediante la 
reingeniería  de los procesos  de control interno.  



DIRECTORIO

COMITÉ DE 
AUDITORÍA

COMITÉ DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE 

RIESGOS
COMITÉ DE 

CUMPLIMIENTO Y RIESGO 
DE LAVADO DE ACTIVOS

Gerente Nacional de 
Gestión Integral de 

Riesgos

Gerente 
Nacional de 

Auditoría Interna

Subgerente 
Nacional de 

Cumplimiento

Jefe Nacional de 
Control de Adm. de 

Efectivo

Oficial de Control 
de Administración 

de Efectivo

Subgerente Nacional de 
Riesgo Operacional y 

Seguridad de la Información

Supervisor Nacional
de Monitoreo

Analista Nacional
de Monitoreo de 

Fraudes

Subgerente 
Nacional de 

Auditoría Operativa

Supervisor Nacional
de Auditoría 
Operativa

Jefe Nacional de 
Auditoría Sector 

Público

Auditor Interno 
Operativo

Auditor Interno 
Operativo 

(Sector Público)

Subgerente 
Nacional de 

Auditoría Crediticia

Supervisor Nacional
de Auditoría 

Crediticia

Auditor Interno 
de Créditos

Plan de Fortalecimiento Institucional  

(Control Interno, Gestión de Riesgos)  

Unidad de Auditoría Continua 

Unidad de Monitoreo de Fraudes 

Unidad de Control de Administración de Efectivo CAE 



Seguridad 
Integral 

Seguridad 
Integral 



ωSe concluye con la implementación de la Central de Monitoreo de 
alarmas más moderna del país. 

Abril 2018 

ωInicia operaciones el monitoreo remoto de las cámaras de seguridad a 
nivel nacional. 

Julio de 2018 

ωConcluye la implementación del Sistema de Cerraduras Randómicas OTP 
para Cajeros Automáticos  a cargo de la Transportadora de Valores.  

Agosto de 2018 

ωConcluye el proceso de apertura a proveedores de seguridad física a 
nivel nacional. Septiembre de 2018 

ωSe creo la Subgerencia Nacional de Seguridad Integral, jerarquizando la 
unidad de seguridad y ampliando las áreas de responsabilidad. Octubre 2018 

ωSe concluye el relevo de la empresa de seguridad privada por otras en 
todos los departamentos del país, mejorando las condiciones  
operativas y económicas del servicio. 

Noviembre 2018 

Hitos de Seguridad 



Control Disuasivo. Por medio de la conexión remota las cámaras de los PAFs a nivel 
nacional, supervisamos el cumplimiento de procedimientos  

Alta disponibilidad de los Sistemas. Incorporación  de mecanismos adicionales  
que garantizan el funcionamiento de los sistemas a prueba de  fallas.  

Monitoreo de la continuidad operativa de los sistemas. Esta en proceso la 
implementación de mecanismos de control y supervisión del funcionamiento de 
los sistemas del Banco. 

Equilibrio costo-beneficio. Bajo el criterio que la protección de un bien no puede 
superar el costo del bien,  las soluciones implementadas buscan reducir sus costos. 

Inserción de la Cultura de Seguridad. De forma gradual y constante se trabaja en 
la inserción de criterios de seguridad en la cultura organizacional del Banco. 

Pilares de la Estrategia de Seguridad Integral  



Control de 

Administración de 

Efectivo 

Control de 

Administración de 

Efectivo 



Control de Administración de Efectivo  

Finalidad:  
Coadyuvar al fortalecimiento de la Gestión de Riesgo Operacional y el Sistema de Control 
Interno del Banco, mediante revisiones periódicas de Puntos de Atención Financiera (PAF) 
a nivel nacional, verificando el nivel de cumplimiento de la normativa interna  y  mitigar  
posibles riesgos o fraudes internos asociados al manejo de efectivo. 

Antecedentes: 
En el marco del Plan de Fortalecimiento Institucional, en enero de 2018 se crea la Unidad 
de Control de Administración de Efectivo (CAE), bajo la dependencia de la Gerencia 
Nacional de Gestión Integral de Riesgos. En marzo de 2018 se realiza el lanzamiento oficial 
de la nueva  unidad de control por parte del Gerente General del Banco.  



Alcance de la Unidad CAE  

Sucursal 
 Agencia Fija y 
Oficina Externa  

 Ventanilla de 
Cobranza  

 Agencia 
Móvil  

 Total PAF 

Santa Cruz 49 12 1 62 
La Paz - El Alto 42 11 1 54 
Cochabamba 32 4 1 37 
Tarija 12 4 - 16 
Potosí  16 1 1 18 
Beni 17 - 1 18 
Chuquisaca 15 - - 15 
Oruro  8 4 1 13 
Pando 4 1 - 5 

Total Nacional  195 37 6 238 

Cantidad de Puntos de Atención Financiera  (PAF) 

126 PAF 

RURAL 

 53% 

112 PAF 
URBANA 

47% 

238 PAF 

TOTAL  

100 % 

Número de funcionarios - CAE 

14 
Oficiales  

CAE 

1 Jefe 
Nacional 

CAE 

TOTAL  15 
Funcionarios 

1ra. VISITA  

   Enero a Junio 

2da.  VISITA 

Julio a          
Septiembre 

3ra. VISITA 

Octubre a   

Diciembre               

          100%   PAF                                   100% PAF                            100% PAF 

Cronograma de visitas de control 

Durante la gestión 2018, la unidad CAE ejecutará  3 visitas  de 
control  a PAF a nivel nacional , bajo el siguiente detalle: 

La unidad CAE realiza visitas de control a la totalidad de PAF (238), 
del área urbana y rural  a nivel nacional, bajo el siguiente detalle: 

La unidad CAE cuenta con catorce Oficiales 
de Control de Administración de Efectivo y 
un  Jefe Nacional CAE. 

Los 14 Oficiales de Control de Administración 
de Efectivo están distribuidos a nivel 
nacional:  La Paz (3), Santa Cruz (3), 
Cochabamba (3), Tarija (1), Beni (1), Potosí 
(1), Chuquisaca (1) y Oruro (1). 



87% con calificación entre: Bueno y Satisfactorio  (mejora 22%). 
13 % con calificación :  Deficiente  y Malo (mejora 22%). 

1ra. Visita 

65 % con calificación entre: Bueno y Satisfactorio. 
35% con calificación :  Deficiente  y Malo. 

* Variación por cierre de PAF 

Resultados de la Unidad CAE  
Visitas de Control a Puntos de Atención Financiera 

La unidad CAE durante la gestión 2018, realizó TRES VISITAS a 
Puntos de Atención Financiera (PAF) a nivel nacional.   

Entre la primera y tercera visita de control, el  29% DE PUNTOS DE ATENCIÓN 
FINANCIERA  MEJORARON en calificaciones, pasando de una calificación: 

malo/deficiente,  a una calificación: bueno/satisfactorio. 

Nuestro compromiso es con la Gestión Integral de Riesgos 

CALIFICACIONES: Satisfactorio Bueno Deficiente Malo 
Total PAF 
visitadas 

NÚMERO DE PAF: 49 156 32 1 238 

%  : 21% 66% 13% 0% 100% 

2da. Visita 

CALIFICACIONES: Satisfactorio Bueno Deficiente Malo 
Total PAF 
visitadas 

NÚMERO DE PAF: 51 106 65 19 241 

%  : 21% 44% 27% 8% 100% 

3ra. Visita  

CALIFICACIONES: Satisfactorio Bueno Deficiente Malo 
Total PAF 
visitadas 

NÚMERO DE PAF: 105 118 14 0 237 

%  : 44% 50% 6% 0% 100% 

94% con calificación entre: Bueno y Satisfactorio  (mejora 29%). 

6 % con calificación :  Deficiente  y Malo (mejora 29%). 



CONTROL DE ADMINISTRACIÓN DE EFECTIVO  
RESULTADOS  GESTIÓN 2018 

VISITAS A PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA  -  GESTIÓN 2018 

Nº visita Mes revisión  Regional 
CALIFICACIÓN  Total  

Nª de PAF visitadas Satisfactorio Bueno Deficiente Malo 
1ra. ene - jun Santa Cruz 20 30 7 2 59 
2da. jul - sept Santa Cruz 9 46 7                 -    62 
3ra. oct - dic Santa Cruz 26 34 2                 -    62 

    Sub Total   55 110 16 2 183 
1ra. ene - jun La Paz - El Alto 10 24 15 6 55 
2da. jul - sept La Paz - El Alto 29 23 2                 -    54 
3ra. oct - dic La Paz - El Alto 42 11                   -    53 

    Sub Total   81 58 17 6 162 
1ra. ene - jun Cochabamba 4 16 13 3 36 
2da. jul - sept Cochabamba 2 27 8                 -    37 
3ra. oct - dic Cochabamba 9 25 3                 -    37 

    Sub Total   15 68 24 3 110 
1ra. ene - jun Tarija 1 9 6 2 18 
2da. jul - sept Tarija 3 13                        -                    -    16 
3ra. oct - dic Tarija 9 7                   -    16 

    Sub Total   13 29 6 2 50 
1ra. ene - jun Potosí                              -    3 11 5 19 
2da. jul - sept Potosí                              -    9 9                 -    18 
3ra. oct - dic Potosí  1 12 5                 -    18 

    Sub Total   1 24 25 5 55 
1ra. ene - jun Beni 4 7 7                 -    18 
2da. jul - sept Beni 2 15 1                 -    18 
3ra. oct - dic Beni 9 9                   -    18 

    Sub Total   15 31 8 0 54 
1ra. ene - jun Chuquisaca 2 10 3   15 
2da. jul - sept Chuquisaca 2 13                        -                    -    15 
3ra. oct - dic Chuquisaca 2 12 1                 -    15 

    Sub Total   6 35 4 0 45 
1ra. ene - jun Oruro  7 4 3 1 15 
2da. jul - sept Oruro  2 7 3 1 13 
3ra. oct - dic Oruro  6 4 3                 -    13 

    Sub Total   15 15 9 2 41 
1ra. ene - jun Pando 3 3                        -                    -    6 
2da. jul - sept Pando                             -    3 2                 -    5 
3ra. oct - dic Pando 1 4                   -    5 

    Sub Total   4 10 2 0 16 

    

TOTAL GENERAL 
(VISITAS) 205 380 111 20 716 

    % 29% 53% 16% 3% 100% 

CALIFICACIÓN   
A PAF 

PUNTOS 

MALO  0-69 
DEFICIENTE 70-79 

BUENO  80-89 
SATISFACTORIO 90-100 



Gerencia Nacional de 
Auditoría Interna 

Gerencia Nacional de 
Auditoría Interna 



Auditoría Interna:  
 
Es una actividad independiente y objetiva de control eficiente, 
aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las 
operaciones de nuestro Banco, aportando un enfoque sistemático 
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de 
gestión de riesgos, control y gobierno, contribuyendo así al logro 
de los objetivos del Banco. (Fuente ASFI). 



AUTOMATIZACIÓN DEL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES 
CORRECTIVAS 

AUDITORÍA CONTINUA 

Iniciativas: 

Gerencia Nacional de 

Auditoría Interna  



Créditos: 
 
Establecidos para las Bancas de Microcrédito, Consumo, Personas, Pyme y 
Empresas, con el objeto de: 
 

 
 

ü Monitorear Índice de Mora. 
ü Verificar la Concentración por región geográfica. 
ü Verificar la Concentración por tipo de crédito. 
ü Comprobar el Índice de Tamaño de Actividad. 
ü Revisar el Índice de Capacidad de Pago. 
ü Verificar el Índice de Cobertura de Garantía. 
ü Identificar el Tiempo de tramitación del crédito. 

Crédito. 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

  

Auditoría Continua  



Operaciones: 
 

Control de efectivo en Agencias y seguridad física, con el objeto de: 
 

üDetectar excedentes de efectivo en cajas.  
üIdentificar información inconsistente en el registro de confirmación de 

cheques. 
üIdentificar pagos de cheques y retiros en agencias diferentes a la que 

procesa la transacción. 
üMonitorear el tiempo de apertura de Bóvedas en Agencias. 
üVerificar la ejecución de pruebas de dispositivos de seguridad 

electrónica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

  

Auditoría Continua  



Durante la gestión 2018 se ha llegado a verificar el cumplimiento 
normativo en todas las Agencias y Sucursales del Banco, con 
referencia a los indicadores de microcréditos (concentración por 
tipo de crédito, control de mora, tamaño de actividad, capacidad 
de pago y cobertura de la garantía). 

Resultados Indicadores de Créditos  



 
Durante la gestión 2018 se ha llegado a 
verificar el cumplimiento normativo en tres 
oportunidades en todas las Agencias y 
Sucursales del Banco, en lo referido a 
límites de efectivo y dispositivos de 
seguridad electrónica (tiempo de apertura 
de bóveda, cambio de claves en paneles de 
alarma, acción y reacción de los operadores 
de monitoreo ante eventos de seguridad). 

Auditoría Continua  

Resultados indicadores de operaciones 



V Alcance a nivel nacional y revisión del 100% de registros y 
transacciones. 

V Información y revisiones más oportunas. 
V Optimización de tiempo y recursos. 
V Identificación del total de transacciones con incumplimiento 

normativo y/o incorrecto ingreso de datos a los Sistemas. 
V Medidas correctivas y/o Cambios y ajustes normativos 

inmediatos. 
V Fortalecimiento de la cultura de riesgo y control. 

Auditoría Continua 

Beneficios de la Auditoría Continua 



Automatización del Seguimiento a las 
Acciones Correctivas 

 

Monitoreo oportuno a la 
implantación de acciones 
correctivas propuestas por las 
diferentes áreas operativas y 
administrativas del Banco a las 
recomendaciones de Auditoría. 
 



Cumplimiento  Cumplimiento  




